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Uberprifung Solution

Cleverreach Synchronisation 3.13.451.51

Kundenummer: Verbunden mit:
Benutzer: Empfanger:
Tarif:

Empfanger:

E-Mail Volumen:

£ verbinden

Marketinglisten
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9 Antwarten und E-Mails

2 Cleverreach Synchrenisatio

& 10:1348 Die Losung ‘Cleverreach (1.100.0)' von 'isLOGIC AG' ist nicht auf Ihren Dynamics CRM Mandanten installiert. B8

Bitte stellen sie sicher, dass die Lésung installiert ist und Sie tber die notwendigen Rechte verfiigen.

logic

2 Cleverreach Synchronisatio

#§ 101348 Die Losung ‘Cleverreach (1.10.0.0)' von ‘isLOGIC AG' ist nicht auf lhren Dynamics CRM Mandanten installiert. (%]

Bitte stellen sie sicher, dass die Losung installiert ist und Sie dber die notwendigen Rechte verfagen.

#§ 102402 Sie besitzen nicht die nstigen Rechte fur die Entitaten ‘Cleverreach Link und ‘Cleverreach Abmeldung'.

Bitte stellen Sie sicher, dass Sie Gber lese- und schreibrechte Rechte fur beide Entitaten verfigen und loggen Sie sich emeut ein.

logic

logic

Bei jedem Start priift die Anwendung ob die
aktuell bendtigte Solution (Losung) in lhrem
CRM installiert ist. Die bendétigte Solution
(Losung) wird seitens der isLOGIC AG als
verwaltete Losung verteilt und installiert. In
ihr sind Einschrankungen festgelegt worden,
um weitere Anpassungen zu verhindern. Sie
wird zusatzlich zur Systemlésung installiert.
Die uneingeschrankten Komponenten der
Losung sind weiterhin anpassbar.

Wenn Sie iber die entsprechenden Rechte
verflgen folgen Sie Punkt 1 (Losung jetzt
installieren (Systemadministratorenrechte
benbtigt).

Verfligen Sie nicht iber die entsprechenden
Rechte, dann folgen Sie Punkt 2 (Losung
herunterladen).

Weiter Informationen zu den Rechten finden
Sie unter Punkt 3 (Information zu bendtigten
Rechten)

Wenn Sie generell nicht {iber die bendtigten
Lese- und Schreibrechte verfiigen erscheint
zusatzlich ein zweiter Hinweis.

Sie missen sich die entsprechenden Rechte
fiir die benutzerdefinierten Entitdten
,CleverReach Link‘ und ,CleverReach
Abmeldung’ geben oder geben lassen.


https://www.islogic.de/support/crm2cr-anleitung/#rechteueberpruefung
https://www.islogic.de/support/crm2cr-anleitung/#rechteueberpruefung

logic

Rechtelberprifung

Bei der Synchronisation werden lhre Rechte lberprift. Diese missen einmaligen von lhrem
Systemadministrator eingestellt werden.

m Sicherheitsrolle: Marketingleiter - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome

@ vuv-demo.xrm.islogic.com

X [H [ speichern und schiiesen [ WpAktionen + @Hife -
Datei
= Sicherheitsrolle: Marketingleiter iten der LGsung: 6
Details Kemdatensatze Marketing Vertrieb Service Unternehmensmanagement Serviceverwaltung Anpassung Fehlende Entitaten Geschiftspro Benutzerdefinierte Entitaten
Entitat Erstellen Lesen Schreiben Loschen Anfigen Anfugen an Zuweisen Freigeben
Cleverreach Abmeldung @] @] Q @] @] Q @] @]
CleverReach Link O e} O O e} O O e}
Schiiissel
’7 O Keine ausgewshit Benutzer Unternehmenseinheit [*] Ubergeordnet: Untergeordnete Untemehmenseinheiten [ ] Organisation

StandardmaRig sind die Rechte (am Beispiel der Sicherheitsrolle “Marketingleiter”) auf “keine ausgewahlit”
eingestellt.

m Sicherheitsrolle: Marketingleiter - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome

@ vuv-demo.xrm.islogic.com

X [H [ speichern und schiiesen [ WpAktionen + @Hife -
Datei
= Sicherheitsrolle: Marketingleiter iten der LGsung: 6
Details Kemdatensatze Marketing Vertrieb Service Unternehmensmanagement Serviceverwaltung Anpassung Fehlende Entitaten Geschiftspro Benutzerdefinierte Entitaten
Entitat Erstellen Lesen Schreiben Loschen Anfigen Anfugen an Zuweisen Freigeben
Cleverreach Abmeldung @] Q @] @]
CleverReach Link O o} o] O
Schiiissel
’7 O Keine ausgewshit Benutzer Unternehmenseinheit [*] Ubergeordnet: Untergeordnete Untemehmenseinheiten [ ] Organisation

Je nach Unternehmensstruktur und abhangig davon wie viele User die Schnittstelle nutzen sollen missen Sie
diese einstellen oder einstellen lassen.

Zwingend erforderlich sind die Rechte fiir Erstellen, Lesen, Schreiben und Léschen bei der Benutzerdefinierten
Entitdt “Cleverreach Abmeldung” und “Cleverreach Link”.

m Sicherheitsrolle: Marketingleiter - Microsoft Dynamics 365 - Google Chrome

& vuv-demo.xrm.islogic.com,

=] 'E‘:l Speichern und schlieBen '-tl-: dpAktionen + @iHilfe ~

Datei
) Sicherheitsrolle: Marketingleiter iten der Lasung: ¢
Details Kemdatensitze Marketing Vertrieb Service Unternehmensmanagement Serviceverwaltung Anpassung Fehlende Entitaten Geschiftspro Benutzerdefinierte Entitaten
Entitat Erstellen Lesen Schreiben Léschen Anfligen Anfigenan  Zuweisen Freigeben

Cleverreach Abmeldung [ ] [ ] ® [ ] @] 8] @] @]

CleverReach Link ® ® L ® O O O O

Schlissel
’7 O Keine ausgewahit Benutzer Unternehmenseinheit "] Ubergeordnet: Untergeordnete Untemehmensainheiten [ ] Organisation

Wir empfehlen an dieser Stelle die Einstellung fiir die “Organisation” vorzunehmen.



Download

isLOGIC CleverreachSychronisatic X -+

c O

ii Apps

isLOGIC AG
isLOGIC CleverreachSychronisation

Name:

& secureislogiccom

isLOGIC CleverreachSychronisation
Version:  3.13.451.81

Publisher: isLOGIC AG

The following prerequisites are required:

« Microsoft .NET Framework 4.7.1 (x86 and x64)

If these components are already installed, you can launch the application naw. Ctherwise, dick the
button below ta instal the prerequisites and run the application.

Install

Synchronisation 3.12.451.81

Kundenummer: Verbunden mit:
Benutzer: Empfanger:
Tarif:

Empfanger:

E-Mail Volumen:

Marketinglisten
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islogic

Um die CleverReach Synchronisationsschnittstelle
(CRM2CR) der isLOGIC AG nutzen zu kénnen, missen sie
diese downloaden.

Der entsprechende Link lautet:
https://secure.islogic.com/packages/cleverreachsynchronisation/setup.exe

B Verbinden

on BETA wird aktualisiert

GIC CleverreachSychroni

Sychronisation B vird aktualisiert

isLOGIC CleverreachSychronisation BETA

secure.islogic.com

Nachdem die Anwendung installiert wurde, 6ffnet
sich diese.

Hinweis: bei jedem Start der Anwendung wird
geprift ob es eine neue Version der Anwendung
gibt. Die Aktualisierung erfolgt automatisch.



Login

Kundenummer:
Benutzer:
Tarif:
Empfanger:

E-Mail Volumen:

logic

[o 2 > =

\ I\/Iicrosoﬁﬂ
V Dynamics 365

Verbunden mit:

Empfanger:

( 5,_; Verbinden >

Marketinglisten
Antworten und E-Mails

spsicherts Vertindungen:

R

Org

Benutzermame:

Passwert

Verbindung Spekhem

Wik Wandows verbinden

Microsoft
Dynamics 365

Vertinden

Verbunden mit:

logic

>

Microsoft.
Dynamics 365

Empfanger:

B Verbinden

Marketinglisten
Antworten und E-Mals

Kundenummer:
Benutzer:
Tarif:
Empfanger:

E-Mail Volumen:

logic

T Verbinden

Microsoft

N,

V Dynamics 365

Verbunden mit: VUV Demo

Empfanger: 34

2 ternen

Marketinglisten
Antworten und E-Mails

islogic e e @

Im ersten Schritt miissen Sie sich mit
lhrem CRM verbinden.

Bendtigt wird die Organisations-URL Ihres CRM.

Diese finden Sie unter:
Einstellungen / Anpassungen /
Entwicklerressourcen / Organisationsdienst.

Ebenso benétigen Sie lhren Benutzername und
Passwort.

Nachdem Sie sich mit dem CRM verbunden haben,
kénnen Sie sich bei lhrem CleverReach Account
anmelden.



islogic

Achtung: Diese Anwentung wise sicht ofiell ven Clevereach’ gepri

CleverReach &

Bei der erstmaligen Anmeldung werden

Einfach isLOGIC Clevarreach Sync-Daten (bertragan

und kestenfrei mit CleverReach® starten: Sle aufgefordert, SiCh mit |hren
CleverReach Login Daten zu verifizieren.

Achting: Diese AfwEnUY wurd N o v CeverRescn™ peseun

CleverReach &

Sii i bergits (ber e CleverReach® Ac ? J Zu wgsd: i b
R e — Kundennummer
Benutzername
— Passwort

Jatzt sinloggen & isLOGIC Cleverrsach Sync varbindant

Nachdem Sie sich in beiden Systemen angemeldet haben, sind alle Funktionen freigeschaltet.

Es werden lhnen Informationen zu den jeweiligen Systemen angezeigt.

Synchrenisation 3.13.451.81

& 2 @ o =
CleverReach <@ Ny, Microsoft Links unter dem CleverReach Logo werden ihnen
. &
e L E AL MARKETIG V Dynamics 365 Informationen zu lhrem CleverReach Account
Kundenummer: isLOGIC AG ‘Verbunden mit: VUV Demo a ngeze Igt‘
Benutzer: Thomas Richter Empfanger: En)
Tarif: 500 [3EF9] .
Emplinger 500 Rechts unter dem CRM Logo erscheinen
FMail Volumens 0 Informationen zum CRM: mit welchem CRM Sie
verbunden sind und die Empfanger (es werden im
CRM die Anzahl der aktiven CleverReach IDs
gezahlt)). Jeder Kontakt bekommt in CleverReach
eine einmalige ID, diese (ibernehmen wir ins CRM.
o Tennen £a Trennen
logic . Anmm’::r::‘:”i:::z 2 Jetzt Synchronisieren
CleverReach <&

HEXT LEVEL E-MAIL MARKETING

Mit Klick auf die jeweiligen Logos wiirden Sie in das

N entsprechende System springen.
Microsoft
V Dynamics 365

logic bt Mit Klick auf das Logo der isLOGIC AG kommen Sie
g auf unserer Produkt-Webseite.



Funktionen

Am oberen rechten Bildrand sehen Sie diverse Meniipunkte:

&

Datenmapping

Gruppen und Marketinglisten

CleverReach E-Mails erstellen

Lizenzen

Verweis auf die Hilfe

Einstellungen

Log

Lizenzen

2

°~J

islogic

Um die Software vollumfanglich nutzen zu kénnen, benétigen Sie eine Lizenz.

Klicken sie auf das Symbol

Wenn Sie Fragen zu den Lizenzen, Preisen oder Laufzeiten haben, so gehen Sie auf unsere
Website unter Kontakt https://www.islogic.de/kontakt/ und senden uns lhre Fragen unter

Angabe lhres Namens und einer giiltigen Emailadresse zu. Wir setzen uns dann umgehend mit

Ilhnen in Verbindung.

,':.‘ Lizenzen

Ihre Lizenzd

©

lgmet: hitpi/fislogic.com

Lizenz bestellen

Cleverreachconnector 10

Mit diesem Paket lassen sich bis zu 10,000 Empfager synchronisieren

]

Monate

€

Bestellen

Wechseln Sie auf den Reiter
Lizenz bestellen.

Wahlen Sie die fiir Sie passende
Lizenz aus.


https://www.islogic.de/support/crm2cr-anleitung/
https://www.islogic.de/kontakt/

= Lizenzen

Ihre Lizenzen | Lizenz bestellen
Cleverreachconnector 10

Mit diesem Paket lassen sich bis zu 10.000 Empfager synchranisieren

lpggmet: hitpi/fislogic.com

Monate

v‘ Bestellen
"

ihre Lizenzen Laenz bestellen

Bitte vervallstandigen Sie folgende Angaben.

Uzeranehamer

Emai-Adrezse

Email-Adresse wiederholen

1 Monate

Kicken Sie auf Bestetben’ um e Beptellung sbruschieien

Machname

Stralie und Hausnurimer

Postieitzahl

Stadt

Land

Tedefon

Email-Adresse

Email-Adresse wieserhalen

Machname

Stralie und Hasnummar

Postieitzahl

Kicken Sie auf Sestelen’ um die Bestellung sbeuschliefer

SchiieGen ‘ Bestelen

)

islogic e

Um eine Lizenz erfolgreich zu
bestellen, miissen Sie sich fur
eine Laufzeit entscheiden.
Danach klicken Sie auf Bestellen.

Es 6ffnet sich eine Eingabemaske
in der jedes Feld ausgefiillt
werden muss.

Am Ende der Eingabemaske
klicken Sie auf Bestellen.



.':: Lizenzen

Ihre Lizenzen | Lizenz bestellen

Paket Verfiigbar bis

C e )
"

.':.‘ Lizenzen

Ihre Lizenzen | Lizenz bestellen

Pak
cleverreachconnector
4/22/2022 8:50:48 AM

Lizenz hinzufigen

Lizenzmodelle

Modell Anzahl der Empfanger
Lizenz 50 5.000
Lizenz 75 7.500
Lizenz 100 10.000
Lizenz 200 20.000
Lizenz 300 30.000
Lizenz 400 40.000
Lizenz 500 50.000
Lizenz 750 75.000
Lizenz 1000 100.000

Lizenz unlimited

islogic

Das System der isLOGIC AG
generiert zeitnah lhre Lizenz und
sendet diese an die im Formular
angegebene Emailadresse.

Nachdem Erhalt lhrer Lizenz-
Email, speichern Sie die
angehangene xml-Datei und
fligen diese unter dem Punkt
,Lizenz hinzufiigen” hinzu.

Unter ,lhre Lizenzen” werden
lhnen lhre entsprechende Lizenz
und deren Laufzeit angezeigt.

Die Anzahl der registrierten
CleverReach-IDs im CRM muss
mit lhrer gewahlten Lizenz
korrespondieren.



Datenmapping

islogic

4." Ein Datenmapping kénnen Sie fiir die Datensatztypen Kontakt, Firma und Lead anlegen.

2 Attribute mappen

< [A] Atrribute )

Lead

CRM

= Cleverreach Attribute

m wvorname fext

Vorname

m familienstand text

familienstand

m geburtstag  text

Geburtstag

m unternehmen  text

Unternehmen

2 Cleverreach Attribute

m vorname text

Vorname

m familienstand text

Name
Typ text
Beschreibung

Standardwert

Hinzufiigen
= 9

10

Wenn Sie unten links auf
Attribute klicken, bekommen
Sie lhre derzeit bestehenden
Gruppenfelder aus CleverReach
angezeigt.

Mit Klick auf das ,,Minus“
rechts wiirden Sie das Feld
entfernen kénnen.

Mit dem ,,Plus” unten rechts
kénnen Sie ein neues
Gruppenfeld, welches Ihnen
dann in CleverReach
listenlbergreifend zur
Verfligung steht, anlegen.



= Attribute mappen

[A] Attribute

Kontakt

Firma Lead CRM

= Attribute mappen

m

vorname
familienstand
geburtstag
unternehmen
benutzernachname
benutzervorname

geschasftsbezichungstyp

m Attribute

©

Firma Lead CRM

2 Attribute mappen

@ vomame

m Attribute

Kontakt

Versandmethode (shippingmethodcode)

Versionsnummer (versionnumber)

Versicnsnummer der Zeitzonenregel (timezoneruleversionnumber)
Valistandiger Name (fullname)

Von mir aufgewendete Zeit (timespentbymecnemailandmeetings)
Viorname (firstname)

Wahrung (transactioncurrencyid)

Firma Lead CRM

Ov o

11

islogic

Mit Klick auf das ,,Plus Zeichen”
unten rechts beginnen Sie mit
lhrem Mapping.

Links werden lhnen lhre
CleverReach-Felder angezeigt.

Wenn Sie ein Feld ausgewahlt
haben, welches Sie korrekt
zuordnen wollen, so kénnen Sie
rechts die Felder des
ausgewahlten Datensatztyps (in
unserem Beispiel ist es der
Kontakt) auswahlen.



= Attribute mappen

[M] untermehmen

@ geschaeftsbeziehungstyp
@ anrede

@ benutzervarname

[M] benutzemachname

[M] briefanrede

(@] vomame

[A] Attribute

Kontakt

Mandant (parentcustomerid) ~

Geschaftsbeziehungstyp (customertypecode) w

Anrede (salutation) e

Besitzer.Vorname (ownerid.firstname)

Besitzer.Nachname (ownerid.lastname)

Briefanrede (is|_briefanrede) v
Vorname (firstname) ~
Firma Lead

,':.‘ Einen Pfad erstellen

Erstellter Pfad: Besitzer.Vorname

Type: String

ownerid firstname|

) Auswahlen

firstname

Abbrechen

Lookup

2 Attribute mappen

[M] untermehmen

[M] geschaeftsbeziehungstyp
@ anrede

@ benutzervorname

@ benutzernachname

@ briefanrede

@ vomame

m Attribute

Kontakt

Mandant (parentcustomerid) v ¥ B
Geschaftsbeziehungstyp (customertypecode) ~ ¥ O3
Anrede (salutation) = v
Besitzer.Vorname (ownerid.firstname) 2 3
Besitzer.Nachname (ownerid lastname) vf; E
Briefanrede (isl_briefanrede) v v E
Vorname (firstname) v ¥ =
Firma Lead CRM

Machten Sie das ausgewdhlte Element fir alle Datentypen wirklich
entfernen?

12

islogic

Sofern Sie zu einem
Uibergeordneten Datensatz
wollen, miissen Sie einen Pfad
erstellen.

In unserem konkreten Beispiel
soll der Vorname vom Besitzer
des Datensatzes , Kontakt” mit
synchronisieren.

Wenn Sie ein Feldmapping
nicht mehr wiinschen, so
entfernen Sie es mit Hilfe des
Minus.

Bestatigen Sie ,,Element
entfernen” mit ja, so wird das
Mapping entfernt.



= Attribute mappen

[M] untermehmen Mandant (parentcustomerid) ~ ¥ 3
@ geschaeftsbeziehungstyp Geschaftsbeziehungstyp (customertypecode) w v E
@ anrede Anrede (salutation) e v E
@ benutzervorname Besitzer.Vorname (ownerid.firstname) "y: E
[M] benutzemachname Besitzer.Nachname (ownerid.lastname) ¥ B3
[M] briefanrede Briefanrede (isl_briefanrede) ~ ¥ 3
[M] vormame Vorname (firstname) ~ ¥ =
[A] Attribute Firma Lead CRM )
-

Machten Sie |hr lokal erstelltes Datenmapping im CRM System
speichern? Es wird in [hrem CRM System eine Webressource mit [hren
lokalen Datenmapping gespeichert. Sollte die Webressource schon

vorhanden sein, wird diese dberschrieben,

Nein

Machten Sie die vorhandene Datei aus lhrem CRM System laden? [hre
lokalen Daten werden dabei Gberschrieben!

Nein

Im CRM speichern

Vom CRM laden

islogic

Mit Klick auf den Button ,CRM“
kénnen Sie ihr erstelltes
Datenmapping im CRM
speichern (um es ggf. an einem
anderen Rechner wieder
aufzurufen) oder Sie kbnnen
ein abgespeichertes
Datenmapping, welches schon
im CRM gespeichert worden
war, laden.

Diese Meldung erscheint wenn
Sie ,,Im CRM speichern”
anklicken.

Diese Meldung erscheint wenn
Sie ,,Vom CRM laden”
anklicken.

Ist Ihr Mapping fertig, konnen Sie das Fenster schlieRen, die Eingabe wird lokal gespeichert.

13



Gruppen und Marketinglisten

logic

o Hier wird die Kopplung / Synchronisation zwischen CleverReach-Gruppen und CRM-

- Marketinglisten erfasst.

CleverReach Gruppen und CRM Marketinglisten

[E] cRM2CR Testz Abgleichen

[E] CcRM2CR VuV-Demo

CleverReach Gruppe Gbernehmen

[E] Leadtest CRM2CR Marketingliste dbernehmen

~  CRMZCR Test2
~ CRM2CR VuV-Demo

%  Leadtest CRM2CR

8O

Neue Kopplung

Im gezeigten Beispiel sehen Sie
drei CleverReach-Gruppen (auf
der linken Seite), die mit je
einer CRM-Marketingliste
(rechte Seite) gekoppelt sind.
Zudem sehen Sie die lhnen zur
Verfligung stehenden
Synchronisationsrichtungen.

CleverReach Gruppen und CRM Marketinglisten

[E] cRM2CR Testz Abgleichen

[E] cRM2CR VuV-Demo CleverReach Gruppe tbernehmen

m Leadtest CRM2CR Marketingliste Gbermnehmen
CleverReach Gruppe

Leadtest CRM2CR

CleverReach Id: 1537865

=
|
e

~  CRM2CR Test2
~ CRM2CR VuV-Demo
~  Leadtest CRM2CR

Marketingliste
Leadtest CRM2CR
Typ: Statisch

Ausrichtung: Kontakt

Neue Kopplung

Mit Mouse Over auf der
entsprechenden Seite sehen Sie
den Typ und die Ausrichtung
der Marketingliste aus dem
CRM oder die CleverReach ID
Ilhrer gewahlten Gruppe.

Durch Klicken auf die
entsprechende
Marketingliste/Gruppe wiirde
sich diese in einem
Browserfenster 6ffnen.

Abgleichen v

Beide Systeme werden
untereinander synchron
gehalten.

Marketingliste Gbernehmen v

Es wird nur aus dem CRM in
Richtung CleverReach
synchronisiert.

Cleverreach Gruppe tbernehmen v

Es wird nur aus CleverReach in
Richtung CRM synchronisiert.

14




CleverReach Gruppen und CRM Marketinglisten

[E] cRM2CR Testz Abgleichen
m CRM2CR VuV-Demo CleverReach Gruppe ubernehmen
m Leadtest CRM2CR Marketingliste Gbernehmen

~ CRM2CR Test2

~ CRM2CR VuV-Demo

¥ Leadtest CRM2CR

‘ Neue Kopplung

islogic

8O
|
M

Durch Klicken auf ,Neue
Kopplung” erscheint eine neue
Auswabhl, in der Sie entscheiden
kénnen, was Sie wie koppeln
wollen und welche
Synchronisationsrichtung Sie
bevorzugen.

CleverReach Gruppen und CRM Marketinglisten

[E] cRM2CR Testz Abgleichen

m CRM2CR VuV-Demao CleverReach Gruppe Gbernehmen
m Leadtest CRM2CR Marketingliste Gbernehmen

1] ~

' Neue Gruppe erstellen
2020-09-04 Anschreiben zur Digitalisierung
CRM2CR-Schnittstelle
NUTK
Self
TK Test

TK Test lead

~  CRM2CR Test2

~  CRM2CR VuV-Demo

“  Leadtest CRM2CR

Neue Marketingliste erstellen
TestJS

CRM2CR Prasentation

Test dyn

Self

TK Test

MU TK

Neue Kepplung

Sie kdnnen eine vorhandene
CleverReach-Gruppe mit einer
vorhandenen Marketingliste
koppeln oder eine neue
Marketingliste erstellen lassen
oder Sie wollen eine
bestehende Marketingliste mit
einer vorhandenen
CleverReach-Gruppe koppeln
oder eine neue CleverReach
Gruppe anlegen lassen.

CleverReach Gruppen und CRM Marketinglisten

[G] cRM2CR Test2 Abgleichen

m CRM2CR VuV-Demo CleverReach Gruppe Obernehmen
[E) Leadtest CRM2CR Marketingliste ibernehmen

[G] cRM2CR-Schnittstelle v

~  CRM2CR Test2

% CRM2CR VuV-Deme

%  Leadtest CRM2CR

CRM2CR Prasentation

Neue Kopplung

Wenn Sie sich fir eine
entsprechende
Kopplungsvariante entschieden
haben, missen Sie lhre
Einstellung mit Klicken auf das
Hakchen rechts bestatigen.

15




CleverReach Gruppen und CRM Marketinglisten

islogic

[E] cRM2CR Testz Abgleichen v CRMZCR Test2 =]
[G] CcRM2CR VuV-Demo CleverReach Gruppe bernehmen  CRM2CR VuV-Demo =
m CRMZ2CR-Schnittstelle @nisatlmsan ausw@’ CRM2CR Présentation E
[E] Leadtest CRM2CR Marketingliste dbernehmen ~  Leadtest CRM2CR =]

X

Neue Kopplung

Nach der Bestatigung wird die
Synchronisationsrichtung aktiv
und Sie kdnnen/sollten sich fir
eine der drei Richtungen
entscheiden.

Sie kdnnen entscheiden welche
gekoppelte Verbindung
synchronisiert wird und welche
nicht. Die Kopplung bleibt
erhalten. Nehmen Sie einfach
an den entsprechenden
Verbindungen den Haken raus.

CleverReach Gruppen und CRM Marketinglisten

[G] cRM2CR Test2
[E] CRM2CR VuV-Demo
[E] cRM2CR-Schnittstelle

[G] Leadtest CRM2CR

Abgleichen

CleverReach Gruppe ilbernehmen

Marketingliste dbernehmen

Marketingliste Gbernehmen

~  CRM2CR Test2

% CRM2CR Vu¥-Demo

~ CRM2CR Prasentation

¥  Leadtest CRM2CR

Neue Kopplung

Wenn Sie einmal eine Kopplung
/ Synchronisation nicht mehr
wiinschen, so konnen Sie diese
mit Klicken auf das ,,Minus”
rechts jederzeit beenden.

Gruppe von Marketingliste trennen

Machten Sie die Gruppe und die Marketingliste wirklich trennen?

Nach dem Bestatigen des sich
offnenden Dialogfeldes mit ja
wird die Kopplung entfernt. Die
CleverReach-Gruppe und die
CRM-Marketingliste bleiben in
Ihren jeweiligen Systemen
bestehen.

CleverReach Gruppen und CRM Marketinglisten

[E] cRM2CR Testz
[E] CcRM2CR VuV-Demo

[E] Leadtest CRM2CR

Abgleichen

CleverReach Gruppe Gbernehmen

Marketingliste ibernehmen

~ CRMZ2CR Test2

~ CRM2CR VuV-Demo

%  Leadtest CRM2CR

=]
|
8O

Neue Kopplung

Anderungen, die Sie
vornehmen, werden
grundsatzlich in der
Schnittstelle fortlaufend
gespeichert.
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Einstellungen

o]

islogic

Hier kdnnen Sie diverse Grundeinstellungen vornehmen.

Einstellungen

Cache

Metadaten aktualisiert am

Automatisch starten

Automatisch mit CRM verbinden

Automatisch mit Cleverreach verbinden

Mailing

Standard Email-Adresze

Standard Absender

Immer Standarddaten nutzen
Synchronisation

CRM Reguests in Batches verarberten

Mehrfach genutzte Email-Adressen und Ids suchen

Sprachencode fir Labels von Optionfeldern

Metadaten zurdcksetzen

support@islogic.com

isLOGIC AG

<

Cache

Mit Metadaten zurlicksetzen kénnen Sie den lokalen Cache zuriicksetzen.

Automatisch starten

Legen Sie fest, ob Sie beim Starten der Anwendung automatisch mit dem
CRM und oder dem CleverReach verbunden werden wollen.

Beide Systeme werden beim Start verbunden und beim Mailing werden
immer die aktivierten Standarddaten genutzt.

Mailing

Sie kdnnen entscheiden, ob Sie beim Mailing einen Standard-Absender und
eine Standard-Emailadresse verwenden wollen. Falls ja, tragen Sie beides
hier ein und setzen den Haken bei ,,Immer Standarddaten nutzen”.

Synchronisation

Sollten Sie den Eindruck das lhre Daten nicht sauber synchronisiert werden
so nehmen Sie den Haken bei ,,CRM Requests in Batches verarbeiteten”
raus. Es werden dann alle Requests (Anfragen) einzeln verarbeitet. Dies
kann unter Umstanden langer dauern.

Wenn Sie keine Prifung auf ,Mehrfach genutzte E-Mail-Adressen und ids
suchen” wiunschen, dann nehmen Sie den Haken raus.

Fir die Synchronisation von Optionfeldern missen Sie die richtige Sprache
unter ,Sprachcode fiir Labels von Optionfeldern” einstellen. Anbei ein Link
zu den Definitionen.
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CleverReach E-Mails erstellen

= E-Mails in

reach erstellen

Suche nach Kampagnenaktivititen ohne verbundene E-Mail...

U CRM Kampagnen > Prasentation "CRM2... >

0 LOSCHEN ™% KAMPAGNENAKTIVITAT ... % KAMPAGNENAKTIVITATS... & VERARBEITEN *  /IN ANFRAGE  *e* A 4
KAMPAGNENAKTIVITAT : CLEVERREACH ~
Présentation "CRM2CR" =
Prioritat Statusdetails Besitzer”
Normal Vorgeschlagen & & isloGICAG,
4 Kampagnenaktivitat =
ZUSAMMENFASSUNG MARKETINGLISTEN
(ampagnenbetreﬁ* Prasentation "CRM2CR" + @
CleverReach interner R prasentation "CRM2CR" Name 4 | Mitgliedstyp in Marketingliste

CRM2CR VuV-Demo Kontakt

*
Kanal CleverReach

n Kampagne verwend @ CRM2CR Prasentation

Typ Inhaltsverteilung

= E-Mails in Cleverreach erstellen

[X] cRM2CR Dokumentation

[R] isLOGIC AG "Dokumentation CRM2CR

[K] CRM2CR Prasentation

[R] Prasentation "CRM2CR" =

.':.’ Aktualisieren
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Die Anwendung sucht im CRM
nach aktiven
Kampagnenaktivititen mit dem
Kanal ,,CleverReach”. Dies
muss zudem einer Kampagne
zugeordnet sein, die mit einer
Marketingliste verbunden ist.

Diese muss gekoppelt /
synchronisiert sein.

Kanal
Kampagne
Marketingliste

Mit Klicken auf den Button
rechts kdnnen Sie mit dem
Mailing beginnen.

Der erste Klick koppelt die
Kampagnenaktivitat mit
CleverReach.

Beim zweiten Klick 6ffnet sich
ein Browserfenster, in dem sie
lhre CleverReach Zugangsdaten
eintragen missen. Im
Anschluss sehen Sie die
Einstellungen Ihres Mailings in
CleverReach und kénnen wie
gewohnt weiterarbeiten.



islogic

reach erstellen

[X] cRM2CR Dokumentation

m isLOGIC AG "Dokumentation CRM2CR® i)
Kampagnenalktivitat M . .
N it Mouse Over auf eine
[E] cRm2cR Prasentation Name: sLOGIC AG "Dokumentation CRM2CR"

erstellte Kampagnenaktivitat /
E-Mail bekommen Sie
zusatzlich zum Namen auch
noch den internen CleverReach
Namen angezeigt.

Cleverreach Name: mehrere ML Typen gleichzeiti
[A] Prasentation “CRM2CR" ypen g g @

":.’ Aktualisieren

Synchronisation und Log

z Jetzt Synchronisieren =
=

Cleverreach Synchronisation 3.13.451.81

LS - BN O < 2 2 -

CleverReach & \ Microsgft@ Mit Klick auf den Button unten rechts starten Sie
MEXT LEVEL E-MAIL MARKETING V Dynamics 365 diese. Sie wechseln automatisch in das Log
Kundenummer:  HOGKAG Verbundenmit: VU Dao Fenster und bekommen detailliert angezeigt,
i e Frpfinger was gerade synchronisiert wird und auf was Sie
Emptinger: 500 ihre Aufmerksamkeit richten sollten.

E-Mail Volumen: 0

Bei der Synchronisation kénnen Sie wahlen ob
Sie beides (Marketinglisten und/oder Antworten
und E-Mails) oder nur eines der Beiden
synchronisieren wollen.

o Trennen £ Trennen
. Marketinglisten [
logic aringisen B 2 Jetat Synchronisieren
Antworten und E-Mals

205206 Mit Clevermeach verbunden

20:5212 Uberprife Lizenzen

20:5212  Lizenz bis 5000 Empfanger gefunden.

Synchronisiert werden alle offenen aktiven
Kampagnenaktivitaten und alle gekoppelten
Marketinglisten und CleverReach-Gruppen.

|
[=N=R i
logic . T Jetzt Synchronisieren
. - Im ersten Schritt werden alle offenen
logic s o Kampagnenaktivitdaten synchronisiert.
[ [al Im Anschluss alle gekoppelten Marketinglisten /
logic e & CleverReach Gruppen.
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Infos anzeigen

. Warnungen

Hier bekommen Sie die Datensdtze angezeigt bei

Fehler anzeigen denen lhre Aufmerksamkeit benétigt wird.

205215 Symchronisation CAM (TK Test A) > Cleverreach (1496518)

Zum Beispiel:
) 205218 Es wurde mehr als ein Datensatz mit den Typ contact und der E-Mail Adresse: tk@islogic.com gefunden.

ite berprdfen Sie e Datenssze. ,Es wurde mehr als ein Datensatz...“. Einer von
B beiden ist definitiv synchronisiert worden.
Klicken Sie auch hier auf den jeweiligen
Datensatz, um die Information zu verifizieren.

20:5219 Synchronisation Cleverreach (1496639) > CRM (Test L)

205219 Die Gruppe mit der Id 1496639’ hat keine Empfanger

{3 205219 Folgende Datenssize der Liste Test L' sind inaktiv

,Folgende Datensatze der Liste xxx sind inaktiv“.
Inaktive Datensatze werden nicht synchronisiert.
Klicken Sie auf ,,zur Liste” oder den Datensatz

und entfernen ihn von der Marketingliste oder
I — falls irrtimlich deaktiviert, aktivieren Sie ihn

. wieder.

.
logic 3 Jetat Synchronisieren

Mit dem Button rechts kénnen Sie sich lhr Log-
Protokoll speichern.

L
logic 3 Jetzt Synchronisieren

Datenspeicherung

Unter C:\xxxxx\xxxxx\AppData\Roaming\isLOGIC AG\CleverreachConnector werden lhr Anmeldetoken von
CleverReach, Ihr Mapping und lhre Settings gespeichert.

Unter C:\xxxxx\xxxxx\AppData\Roaming\isLOGIC AG\Saved Connections wird lhre gespeicherte Anmeldung zum
CRM gespeichert.

Allgemeine Hinweise

Technischer Support unter support@islogic.com oder 0331 95 13 206.

Was ist neu

- Prozedere wenn neue Solution geladen werden muss (gepriift beim Start)

- Datenmapping hat neues Feature und dadurch neuen Aufbau

- Dynamische ML lassen sich jetzt auch synchronisieren

- beim Mailing sieht man beim Mouseover jetzt auch den internen CR Namen
- beim Log werden Fehler, Hinweise und Warnungen getrennt gekennzeichnet
- Hilfebutton ist dazu gekommen (zeigt auf die Website)

20


mailto:support@islogic.com

logic

Januar 2021:

- Diverse Einstellmoglichkeiten unter Einstellungen sind hinzugekommen

- Beim Synchronisieren hat man die Wahl, ob man ML / Antworten getrennt oder zusammen
synchronisieren mochte

- Gekoppelte Marketinglisten / Gruppen mussen nicht mehr entkoppelt werden wenn man sie nicht
synchronisieren mochte, dafur gibt es jetzt einen Haken den man ab- oder anwéhlen kann
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