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Installation des Outlook Plug-In fir das CRM
Ihr Outlook muss wahrend der Installation geschlossen sein!!!

» im Browser bei lhrer CRM-L6sung anmelden (https:// Xrm2016.islogic.com)

Login isLOGIC AG

Melden Sie sich mit lhrem Organisationskonto an

islogic,

> im Browser am oberen rechten Bildrand auf das Zahnrad mausen
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3. CRM fiir Outlook verwenden

Schlieien

» dricken Sie auf ausfiihren und legen dann(am besten auf dem Desktop) einen Ordner an

x Ordner suchen

Machten Sie .CRM2016-ClientOnPremiselnstaller-DEU.exe” (7,96 M8) von , download.micresoft.com” ausfihren oder speichem?
Speichem ¥ Abbrechen Ordner zum Speichern der extrahierten Datei auswahlen
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die Installation beginnt stimmen Sie dem Lizenzvertrag zu

jetzt installieren

Dynarmics GRM 2016 for Qutook
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» 06ffnen Sie Outlook (beim Start erkennt Outlook ein neues Plug-In)
= tragen Sie hier Ihre Organisation ein
Aig Microsoft Dynamics CRM for Outlook 7 X

Aig Microsoft Dynamics CRM far Outlook ? x

Organisation fir Microsaft Dynamics CRM hinzufigen Organisation fir Microsolt Dynamics CHM hinzuliigen

Sie Inres

Sie stellen ane Vesbindung zwischen Mirasoft Oullook und dem Microsoft Dynamics CEM-Server Inves
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Webbrowses kopieren und einfigen).
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o |hre Organisation wird hinzugefiugt

> lhre Organisation sollte jetzt im Outlook verfligbar (unter E-Mail und als eigenstéandiger Icon)

sein

Outlook 7 x - 8 x
Mit welchem Bereich méchten Sie arbeiten?
0 Vertrieb @ Service
4 Avbeiten Sie mit Leads, Verkaufschancen, Firmen, Kontakten und Listen, Verwaiten Sic Stellen er Anfragen bercit, Vertrage, und erstellen
Informationen 7 Mitocwerbern, und verwalten Sie die Vertriebsdokumentation. Sie Artkel in der Wissensdatenbank Arbeiten Sie mit Firmen, Kontakten und
instellungen frstellen Sie Angebote, und komvertieren Sie diese in Auftrige und Rechungen Produkten

N Frstellen Sie Scnellkampagnen, und 7igen Si diese an.
L @Hilfecenter pagnen: 9

B Marketing [+

Marketing

Erstellen und verwalten Sie Marketinglisten, und enbyrerfen Sie Kampagnen. Verfol
Sie Planungsaulgaben sowie Kampagnenaklivitilen und -reakiionen nach. Erslellen Sie
Schnellkatmpagnen und 2eigen Sie diese an. Verallen Sie die
Vertrigbseokumentation. arbelten sie mit Leads, Firmen, Kontzkien und Produkten

serice

A Vertrieb

©  Hilfecenter
Dient zum Abrufen von Hilfe zu Microsaft Dynamics CRM

Welches Risiko bestehl?

Diese Webseite méchte das folgende Add-On ausfihren: , Microsoft Dynamics CRM* von ,Microsoft Corparation’.

Einstellungen
Exstellen und bear beiten Sie Ankiindigungen, Untemet
Sicherheltsroll

enseinheiten, Benutzer

und Teams. Legen Sie Formale fir die System- und
Datenschutzeinstellungen und Sprachen fest. Wahlen Sie Systemoptionen fir E-Mails,
Markating und Anpassung aus.




